MANUFACTURAS DE PAPEL, C.A. (MANPA), S.A.C.A.

CODIGO DE ETICA

Introduccion

El presente Cédigo de Etica tiende a orientar la vida de los empleados en relacién
con sus semejantes y/o compafieros de trabajo, con el objetivo de alcanzar el bien
comun laboral y/o social.

La ETICA es el ideal de la conducta humana desarrollada en el proceso de
civilizacién.

La ética de nuestra sociedad y empresarial son inseparables.

Nuestras preocupaciones diarias respecto a la eficiencia, competitividad,
productividad y ganancias en pro del crecimiento no pueden prescindir de un
comportamiento ético de nuestras acciones.

La adopciéon de principios éticos y comportamientos reflejan el tipo de
organizacion de la cual formamos parte.

Nuestra preocupaciéon por la responsabilidad social, que incluye aspectos
relacionados con la salud y el medio ambiente, refleja nuestras relaciones con
nuestros empleados y con la sociedad.

En relaciéon con sus compafieros de trabajo, con los clientes y la sociedad, los
empleados deben actuar de acuerdo con el Cédigo de Ftica y Conducta, que
constituye el conjunto de normas marcos de comportamiento basado en los
Principios Eticos que deben ser adoptado por ellos, independientemente del cargo
o funcién que ocupen.

El Cédigo de Etica de MANPA forma parte de la Administracién de Riesgo de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y Otros llicitos, por lo cual las
conductas deben estar dirigidas y direccionadas al cumplimiento de las normas
que rigen la materia, conforme con lo expresado en la Providencia N° 209 dictada
por la Superintendencia Nacional de Valores en fecha 10 de diciembre de 2021 y
publicada en la Gaceta Oficial N° 42.115 del 28 de abril de 2021, y de los
procedimientos que la empresa emita en este sentido.

Objetivos del Codigo de Etica

v" Ser un referente formal e institucional de la conducta personal y profesional
de todos los empleados de MANPA, independientemente del cargo o
funcién que ocupen, cuyo fin es de establecer un patron de relaciones
internas y, asimismo, con el publico externo como lo son: los accionistas,
clientes, sindicatos, proveedores, prestadores de servicios, la competencia



empresarial y comercial, la sociedad, el gobierno y las comunidades y
organizaciones donde actta y esta presente.

v' Fortalecer la imagen de MANPA y de sus empleados frente al pablico de
interés.

Principios Eticos de Manpa

MANPA busca llegar a niveles crecientes de competitividad y rentabilidad, sin
descuidar la responsabilidad social, la cual se traduce en la valorizaciéon de sus
empleados como seres humanos, en dar prioridad a cuestiones de salud, seguridad
y prevencion del medio ambiente, y en la contribucién al desarrollo de las regiones
donde acttia y tiene presencia.

En MANPA se valora y desarrolla sus actividades dentro del respeto a:

1. La “diversidad” como caracteristicas que a cada uno de nosotros, es
decir, respetando las personalidades, estilos de vida, procesos de
pensamiento, experiencias laborales, origen étnico, raza, color, religion,
género, identidad de género, orientacion sexual, estado civil, edad,
nacionalidad, discapacidad, entre otras diferencias, garantizando un
ambiente de trabajo inclusivo que adopte la fortaleza de nuestras
diferencias, conforme con el Art. 8 de la Ley Orgénica contra la
Discriminacién Racial, publicada en la Gaceta Oficial N° 39.823 de fecha
19 de diciembre de 2011.

Dentro de ello se promueve el respeto a la diferencia, a la diversidad y la
inclusién, cuando:

* Respeta la diversidad de talentos, capacidades y experiencias de los
demas.

* Valora las opiniones de los demas.

* Fomenta una atmoésfera de confianza, franqueza y sinceridad.
con la finalidad de comprender mejor las necesidades de nuestros
consumidores y fomentar la innovacién de mejor manera en todos los
aspectos de nuestro negocio.

2. La politica de cero tolerancia a la violencia en el lugar de trabajo.

Se le prohibe la participacion en actos que pueda hacer que otra persona
se sienta amenazada o insegura. Entre estos se incluyen las agresiones
verbales, las amenazas o cualquier expresion de hostilidad, intimidacién,
agresion o novatadas.

Esta prohibicién se extiende a los estacionamientos de la compaiiia, asi
como también a nuestras instalaciones.

3. Tratar a todas las personas en el mercado con quienes estemos en
contacto con equidad e integridad. Esto incluye a los consumidores que
compran nuestros productos, los clientes que venden nuestros
productos, las comunidades a las que servimos, ademdas de nuestros
competidores y nuestros proveedores.

4. Nuestra compafia también prohibe la posesiéon de armas en el lugar e
trabajo, en cumplimiento de la Resolucion conjunta del MPP para
Relaciones Interiores y Justicia y MPP para la Defensa, Comisién
Presidencial para el Control de Armas. Municiones y Desarme publicada
en la Gaceta oficial N° 39.928del 23 de mayo de 2012.



CODIGO DE ETICA DE MANPA
1. Relacién con el Trabajo
En el ejercicio del cargo o funcién, los empleados de MANPA

v" Buscar el mejor resultado global para MANPA, manteniendo una
actitud transparente, de respeto y colaboracién con los compafieros
de trabajo, representantes de los empleados y el publico, en general.

v" No utilizar el cargo, la funcién, la actividad, facilidades, la posicion o
la influencia con el fin de obtener favores personales o para otras
personas.

v" No inventar dificultades inexistentes en el ejercicio de su cargo,
funcién o atribucién con el objeto de sobrevaluar su actuacion
profesional.

v" Enfatizar la integracién y el desarrollo de trabajos en equipo.

2. Relaciones con la sociedad
En la atenciéon a clientes, pares, proveedores y a la competencia, los
empleados de MANPA:

v' Tratar a los clientes, pares, proveedores y a la competencia de manera
respetuosa y cordial, buscando perfeccionar los procesos de
comunicaciéon y relacion.

v En el marco de una buena atencién, no dejar a clientes, ni
proveedores a la espera de soluciones, sino de mantener la
comunicacién e informacion de las acciones que estdn ejecutando en
respuesta de cada caso.

v" No utilizar artificios que causen atrasos o perjudiquen el ejercicio de
los derechos de los proveedores, clientes, prestadores de servicios u
otros.

3. En la comunicacién de informaciones a los clientes, pares, proveedores y a
la competencia, los empleados de MANPA:

v" Divulgar siempre informacién veridica, poniéndola a disposicién de
los interesados en igualdad de condiciones. En caso de no estar
autorizados a responder una consulta, informar al solicitante.

4. Con relacion a las ventajas personales, los empleados de MANPA:

v" No aceptar invitaciones de caracter personal para hospedaje, viajes u
otras atracciones que puedan perjudicar la imagen y/o intereses de
MANPA.

v No dejarse influenciar en la toma de decisiones como resultado de
relaciones personales con clientes, proveedores, pares o con la
competencia.

v No mantener relaciones comerciales privadas con clientes,
proveedores, pares ni con la competencia de MANPA de las cuales
puedan obtener favores personales basados en el cargo o funcién que
desempenan.



5.

6.

7.

8.

9.

v' No constituirse en socios, gerentes, asesores o intermediarios de
ninguna entidad que realice transacciones o sea competencia de
MANPA en la produccién de bienes o servicios.

v" No crear demandas ni solicitar, sugir o aceptar ningtn tipo de ayuda
financiera, gratificaciéon, premio, comisién, donacién, regalo o ventaja
de ninguna especie para si, sus familiares o cualquier otra persona,
para ejercer sus actividades profesionales o para influenciar a otro
colega con el mismo fin.

v' No aceptar regalos de clientes, proveedores, pares o de la
competencia, exceptuando atenciones claramente identificadas y sin
valor comercial significativo.

En relacion con los accionistas, los empleados de MANPA:

v" Buscar llegar a altos niveles de competencia y rentabilidad, de modo
que los accionistas sean remunerados de una forma justa y
compatible con el capital invertido.

En relacién con los Sindicatos:

v" MANPA mantener con los Sindicatos una relacién de respeto, sin
discriminar a los empleados sindicalizados.

En relaciéon con la Comunidad:

v" MANPA tratard de apoyar las acciones volcadas al ejercicio de la
ciudadania y al desarrollo local, regional y nacional, en especial
aquellas dirigidas a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades donde desempefia actividades.

En relaciéon con la Normas:

Manpa y sus empleados se comprometen a evitar y a eliminar riesgos
relacionados con los delitos de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo, financiamiento de la proliferacion de
armas de destruccién masiva y otros ilicitos que afecten los intereses
comunes de la empresa y sus empleados, y con ello prevenir que
Manpa sea utilizada a los fines antes referidos.

Sanciones:

En los casos en que surjan indicios de un posible incumplimiento o de falta
en la aplicacién de las normas contenidas en el presente Cédigo u otras
directrices en la materia, se establecerdan llamados u amonestaciones
personales e individuales de acuerdo con la gravedad del caso, las cuales se
haran de forma escrita y privada en aquellos supuestos de llamados de
atencion leves; a amonestaciones escritas publicas con las areas involucradas
o afectadas en las que resulten consideradas mds graves, previo
cumplimiento de procedimiento interno de analisis de los hechos, que




involucraria a los Responsables de Cumplimiento de las dreas involucradas
con el Oficial de Cumplimiento y el Presidente Ejecutivo, otorgéndole
derecho al trabajador involucrado de explicar, presentar pruebas de los
motivos de su conducta, y en aquellos casos que sean considerados de
mucha gravedad o gravisimos, podran ser sometidos o calificados ante la
Inspectoria del Trabajo competente.

APROBACION POR JUNTA DIRECTIVA N° 1143 03/06/2022
Prov. Adtiva N° 209 Arts. 16, numeral 4, literal d) y 38
N° DE FECHA / /

Y por los demas miembros no asistentes a la referida reunién:




